doddvatel elektriny
a zemného plynu

Cislo zmluvy: BCF ENERGY 67VP

ZMLUVA O DODAVKE ELEKTRINY
vrdtane prevzatia zodpovednosti za odchylku so zabezpecenim distribticie elektriny
a suvisiacich sietovych sluZieb

(dalej len ,Zmluva®)

DODAVATEL: ; ODBERATEL: ;

BCF ENERGY, s.r. 0.
Zvolenska cesta 14
974 05 Banska Bystrica

zapisana v OR OS Banska Bystrica, oddiel: Sro,
viozka & 35222/S

Obec Potdnske Liky
Potdnske Laky 41
930 52 Blahova

Zastupeny (meno, funkcia):
Erika Karova, konatelka spolocnosti

Zastupeny (meno, funkcia):
Leonard Flaska, starosta obce

1€0: 51 966 255 DIC: 2120850314
I€ DPH: SK2120850314

ICO: 37842846 DIC: 2021700791
IC DPH:

IBAN: SK24 0900 0000 0051 5727 4328

Banka: Prima banka Slovensko, a.s.
IBAN:  SK65 5600 0000 0038 7009 9001

Telefén: 048/418 03 96
email: info@bcf.sk

Telefén: 031/558 71 81
email: potonskeluky@gmail.com
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Clanok 1.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavédzok dodavatela po dobu dohodnuti v tejto Zmluve, t. j. 01.11.2019 - 31.12.2020
a) dodavat elektrinu do odbernych miest odberatela épecifikovanych v éldnku II. bod 1. tejto Zmluvy (dalej len ,,odberné

miesto”) za podmienok dohodnutych v tejto zmluve,

b) prevziat za odberatela zodpovednost za odchylku za odberné miesto vodi zictovatefovi odchylok,

¢) zabezpedif pre odberatela distribiciu elektriny a sluzby spojené s dodavkou elektriny (dalej len , distribuéné sluzby”),
d) zriadit odberatelovi pristup do zdkaznickeho portalu (dalej len ,ostatné sluzby”)

Predmetom tejto Zmluvy je tie? zavizok odberatela objednand elektrinu podfa Cl. Il, bodu 9 tejto Zmluvy odobrat a zaplatit
za dodévku elektriny, za distribu¢né a ostatné sluzby cenu Specifikovant v &lanku IV. tejto Zmluvy.

Miesto spotreby sa nachddza na adrese:
EIC kdd odberného miesta je:
Drfiom zaciatku dodavky podla tejto zmluvy je:

Odberné miesto je pripojené do distribucnej sustavy prevadzkovanej (PDS):

Cianok 11,
Miesto spotreby a odberné miesta

vid. priloha &. 2
vid. priloha €. 2
01.11.2019
ZS-Distribuéna, a.s.

Odberné miesto je pripojené do sustavy na napatovej Grovni: NN

Hodnota isti¢a pred elektromerom:
Hodnota MRK:
Hodnota RK:

Objednané mnoistvo elektriny na obdobie 01.11.2019—31.12.2020 (v MWh):
. Distribuéna sadzba:
. Zmluvné strany sa dohodli na dodévke elektriny v celkovom mnoistve odvodenom od spotreby odberatefa v odbernom

vid. priloha €. 2

72 MWh
vid. priloha &. 2

mieste za kalendarny rok predchadzajici kalenddrnemu roku, v ktorom bola uzatvorena tato Zmluva.
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2.
3.

Clanok Il
Zodpovednost za odchylku

. Dodavatel ma uzatvorend Zmluvu o ziétovani odchylok
so zuétovatelom.
. Dodédvatel prehlasuje, Ze za odberatela prebera
zodpovednost za odchylku v plnom rozsahu.
Clanok Iv.
Cena

. Zmluvné strany sa dohodli na cene silovej elektriny pre

dodavku, ktora tvori Prilohu €. 1 tejto Zmluvy. Okrem ceny
za MWh je cena doplnena aj fixnou cenou za odberné
miesto vo vySke: vid Prilohu €. 1 tejto Zmluvy.

. Stitastou faktiry za dodavku silovej elektriny bude aj

fakturacia za distribucné sluZby v cendch prevadzkovatela
prislusnej distribuénej sustavy (PDS) schvalenych pre
obdobie dodévky Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi,
fakturacia za ostatné sluZby a platby v zmysle bodu 5. a 6.
Zl. V. tejto Zmiuvy.

. Poplatok za ostatné sluzby vyplyvajice z €l. |, bod 1, pism.

d) tejto Zmluvy bude fakturovany mesaéne vo vyike 10 €
(slovom desat eur) za jedno odberné miesto.

. Ceny su uvedené bez DPH a spotrebnej dane.
. Odberatel sa zavdzuje skuto¢ne odobrat minimalne 80%

zo zavdzne objednaného mnoistva elektriny uvedeného
v &lanku 1., bod 9. tejto Zmluvy. Platba za neodobrati
elektrinu je dohodnutd na 80 €/MWh za kaZdu neodobrati
MWh.

. Odberatel mbéze skutotne odobrat maximalne 120% zo

zavdzne objednaného mnoistva elektriny uvedeného
v Clanku Il., bod 9. tejto Zmluvy. Cenovd prirdika za
elektrinu odobratl nad ramec objednaného mnoistva je
20 €/MWh ku kazdej MWh, a to v pripade vietkych sadzieb
uvedenych v prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

. Do vyhodnocovania skutofne odobratej elektriny sa

zapoditavaju aj zmeny dohodnuté medzi odberatefom
a dodavatefom pocas platnosti tejto Zmluvy. Odberatel
méie pisomne informovat dodévatela o zmene
objednaného mnoistva elektriny uvedeného v ¢lanku II.,
bode 8. tejto Zmluvy, a to v lehote najmenej dva mesiace
pred uvedencu zmenou. Zmenu méZe nahlasit pisomne na
adresu dodavatela alebo mailom na info@bcf.sk.

Clanok v.
Platobné podmienky

. Faktury za odobratu elektrinu budi vystavované na kazdé

odberné miesto samostatne.
Dodavatel bude vystavovat vylctovacie a zalohové faktury.
Vystavovanie vylctovacich faktur bude realizované:

a) mesaéne — v pripade mesaéného odpoétu stavov
elektromerov,
b) roéne - v

elektromerov.
Preddavkové platby budu platené Odberatelom na zéklade
vystavene] Dohody o opakovanych platbdch za dodavku
elektriny so splatnostou k 10. kalendarnemu dnu v
mesiaci, ktory je opravneny Dodavatel vystavit na kaidé

pripade rofného odpoétu stavov

odberné miesto samostatne. Vystavenie Dohody
o opakovanych platbach za dodavku elektriny ako dokladu
k uhrade preddavkovych platieb nepodlieha schvéleniu
Odberatefom. Dohoda o opakovanych platbach za dodévku
elektriny je neoddelitefnou stcastou Zmluvy okamihom
jeho vystavenia adorucenia Odberatelovi. Dohoda
o opakovanych platbach za dodavku elektriny sa povauje
za dorucend tiez okamihom, ak Odberatel zaéne uhradzat
preddavkové  platby podla  vystavenej Dohody
o opakovanych platbach za dodavku elektriny. Vystavend
Dohoda o opakovanych platbach za dodavku elektriny mé
pravne nalezitosti dafiového dokladu podfa platného
zakona o DPH.

4. Preplatok z vyuétovacej faktury vrati dodavatel:

- zapoditanim voci najblizSie splatnym preddavkovym
platbdim alebo voli ostatnym pohladdvkam
odberatela,

- bankovym prevodom na hankovy Ucet odberatela,
-  postovou pefiaZnou poukaZkou.
Dodévatel je opravneny jednostranne zapoéitat vzajomné
pefiainé pohladdvky voéi odberatelovi pisomnym
ozndmenim o zapoditani pohfadavok. Za pisomné
oznamenie zapoditania sa povaiuje aj oznamenie o
zapotitani vzajomnych penainych pohladavok vo
vylétovacej fakture. Jednostranne zapocitané mézu byf zo
strany dodavatefa akékolvek pohladavky dodéavatela
sdvisiace s plnenim zmluvy (najmad pohfadavky z titulu
preddavkovych platieb alebo wyactujucich platieb za
dodavku elektriny, poplatky za sluzby), voéi akymkolvek
pohladdvkam odberatela voci dodavatelovi. V pripade, Ze
je odberatel v omedkani s dhradou penaznych zavizkov,
dodavatel ma pravo odberatefom uhradené platby
zapocitat najprv na najskér splatné Groky z omeskania,
sankéné poplatky, zmluvné pokuty, poplatky a potom na
najskor splatnu istinu alebo jej ast, a to bez ohladu na to,
ze odberatel urci, ktory z pefiaznych zavézkov si pini.

. V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vylctovace]

faktiry Dodavatefom bankovym prevodom alebo
postovou poukdikou mad Odberatel pravo zapoéitat si
vzniknuty preplatok s najblizSie splatnou preddavkovou
platbou, ak to oznami Dodavatelovi, najmenej viak 5 dni
pred splatnostou preddavkovej platby.

. Dodavatel je opravneny uGctovat odberatefovi droky

z omeskania platieb vo vyske 0,05 % z dlinej sumy za kaidy
dern omeskania.

. Faktdry budu zasielané odberatelovi do zakaznickeho

portalu elektronicky, resp. na poZiadanie formou postovej
zasielky, formou sms spravy alebo e-mailom. V pripade
zasielania faktlry formou postovej zésielky, odberatel sa
zavdzuje zaplatit dodavatelovi poplatok v zmysle cennika
sluzieb.

. Ak odberatel neuhradi faktiru v lehote splatnosti o viac

ako 5 dni, dodavatel zaile odberatelovi formou sms spravy,
e-mailom alebo formou postovej zasielky pisomnu
upomienku. Dodavatel ma pravo spoplatnit zaslanie
upomienky awvyzvy za nedodrzanie platobnych
a fakturaénych podmienok pausalinou ndhradou ndkladov
vo wyike uvedenej vcenniku sluZieb zverejnenom na
internetovej stranke www.bcf.sk.
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9. V pripade, Ze odberatel ani v termine do 7 dni po doruéeni
upomienky neuhradi fakturu, dbjde k podstatnému
poruseniu zmluvy, ktoré je dévodom k preruseniu doddvky
elektriny a distribuénych sluzieb dohodnutych touto
Zmluvou. Dodavatel mdze na zdklade tejto skutoénosti
poZiadat PDS o odpojenie odberného miesta odberatela
od distribuénej siete.

10.Faktury musia spinat nalezitosti podla zakona &. 222/2004
Z.z. odani zpridanej hodnoty vzneni neskorsich
predpisov.

Clanok VI
Doba platnosti Zmluvy

1. Zmluva je uzatvorena na dobu uréitu, do 31.12.2020.

2. Zmluva uzatvorena na dobu urcitd zanika uplynutim doby,
na ktord bola uzatvorena. Ak je Zmluva uzatvorena na dobu
urcitd aspor dvanast mesiacov a Ziadna zo zmluvnych stran
najneskor tri mesiace pred uplynutim doby, na ktord bola
Zmluva uzatvorend, neoznami pisomne druhej zmluvnej
strane, Ze trva na jej zaniku, Zmluva sa predlZuje na dobu
dvandst mesiacov, a to aj opakovane.

3. Kaida zo zmluvnych stran je opravnena od zmluvy
odstupit, ak:

a) druhd zmluvna strana podala na seba navrh na
vyhldsenie konkurzu, alebo
b) bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu vogi zmluvne]
strane tretou osobou, pricom dotknutd zmluvna strana je
platobne neschopna, alebo je v situacii, ktord odévodruje
zacatie konkurzného konania, alebo
c) bol na majetok druhej zmluvnej strany vyhlaseny
konkurz, alebo bol navrh na vyhlasenie konkurzu
zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo
d) druha zmluvna strana vsttipila do likvidacie.

€lanok VII.
Zaverecné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze prava a povinnaosti, ktoré nie
st upravené touto Zmluvou, Vieobecnymi obchodnymi
podmienkami dodavatela a Prevadzkovym poriadkom PDS,
sa v zmysle § 262 spravuju Obchodnym zakonnikom.

Dodavatel’
Erika Karova
Konatelka spoloénosti
BCF ENERGY. s. 1. 0.

2. Tito zmluvu je mozné menit adoplfat iba pisomnymi

dodatkami po suhlase oboch zmiuvnych stran. Vietky
dodatky budd oznaéené poradovymi Cislami a podpisané
osobami opravnenymi konat vo veciach tejto Zmluvy.

. Neoddelitefhou stiéastou zmluvy st Vieobecné obchodné

podmienky acennik sluZieb dodavatela. Platnost
obchodnych podmienok zanika Géinnostou nowych, resp.
zmenenych obchodnych podmienok Dodavatela, o ktorych
Dodévatel upovedomi QOdberatela pred ich téinnostou
prostrednictvom  internetove] stranky  www.bcf.sk.
Informacie o VOP méze Odberatel ziskat na zakaznickej
linke 048/418 03 96 Dodévatela v pracovnych drioch v ase
od 08.00 hod. do 15.00 hod., pripadne internetovej stranke
www.bcf.sk. Odberatel svojim podpisom potvrdzuje suhlas
so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami a cennikom
sluzieb.

. Po podpise zmluvy bude odberatefovi vygenerovany

pristupovy kéd do zdkaznickeho portalu a zaslany formou
sms spravy resp. e-mailom.

. Odberatel svojim podpisom potvrdzuje:

a) pravdivost vysSie uvedenych ddajov,

b) sdhlas kspracovaniu svojich vy3Sie uvedenych
osobnych  Udajov  vinformaénych  systémoch
Dodavatela elektriny v rozsahu potrebnom na wykon
¢innosti podfa udeleného povolenia na podnikanie
v energetike, ako aj pre marketingové ucely, ato na
cell dobu platnosti tejto zmluvy. Udeleny suhlas méze
odberatel kedykolvek pisomne odvolat. Informacie
ospracuvani osobnych uddajov su dostupné na
internetovej stranke www.bcf.sk.

6. TAto Zmluva nadoblida platnost diom jej podpisania

obidvomi zmluvnymi stranami a ucinnost nadobuda dfiom
dorudenia jedného jej vyhotovenia podpisaného oboma
zmluvnymi stranami dodavatelfovi.

7. Tato Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, pricom

kaZda zmluvna strana obdrii po jednom z nich.

. Zmluvné strany wvyhlasuju, Ze tuto Zmluvu uzatvarajd

slobodne a vaine, Ze ich zmluvna véla nie je obmedzena,
Ze ustanovenia tejto Zmluvy su pre nich zrozumitelfné
a uréité, Ze Zmluvu neuzatvaraju v omyle, a nasledne po
tom, €o si tito Zmluvu precitali a porozumeli jej obsahu, ju
na znak suhlasu s celym jej obsahom podpisuju.

. iy Y
v H’wf,ﬂ%/r/ ana 90940/
;/ 2

Odberatel’

meno, pediatka, firma
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Priloha €. 1 k Zmluve o dodédvke elektriny vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku so zabezpeéenim

distribicie elektriny a sGvisiacich sietovych slufieb

doddvatel elektriny

a zemného plynu

Ndzov organizécie:
Ulica:

Obec Potdnske Laky
Poténske Liky 41

Mesto: Blahova
psi: 93052
Cena silove] elektriny (bez DPH, spotrebnej dane a distribuénych poplatkov) v €/kWh:
Vysoki tarifa (V) Nizka tarifa (NT} Verejné osvetlenie
Jednotarifna sadzba 0,074 ® ®
Dvojtarifna sadzba 0,074 0,071 b
Verejné osvetlenie X X 0,069

Celkové cena elektriny obsahuje okrem silovej elektriny aj cenu distribuénych slugieb. Tieto schvatuje Urad pre reguldciu sietovych odvetvi (dalej len URSO) a je
rovnakd a zdvdznd pre vietkych dodévatelov silovej elektriny, t. j. v sdvislosti 5 cenou distributnych sluiieb nikdy nembie vzniknut rozdiel medzi jednotivymi
dodavatelmi. Vzhfadom na to, ie spominané ceny schvaluje pre nasledujuci kalendéarny rok URSO a? koncom novembra, nie st sttastou tejto ponuky. Ceny za
dodévku distribuénych sluieb budii fakturované v zmysle platného cennika prislusného prevadzkovatel distribuénej sistavy.

Masaéna platba za jedno odberné miesto (€/mesiac): 3,00€

Daliie zmluvné podmienky:
Zmluva o dodévke elektriny vritane prevzatia zodpovednosti za odchylku so zabezpetenim distribucie elektriny a sivisiacich sietovych sluZieb uzatvarena v zmysle

ustanoveni nariadenia vlddy SR £ 24/2013 Z.z., ktorym sa ustanovujd pravidld pre fungovanie trhu s elektrinou v spojeni s § 269 ods. 2 zakona £ 513/1991 Zb. v zneni
neskordich predpisov {Obchodny zdkonnik) /dalej len "zmluva"/.

Def zatatia dodavky je: 1.11.2019

Cena je platna po dobu d&innosti Zmluvy o dodavke elektriny.

Meranie spotreby a podklady pre Gfely fakturdcie poskytuje prevadzkovatel distributnej stistavy.
Dobu platnosti vysokého a nizkeho tarifu stanovuje prevadzkovatel distribuénej sistavy,

Poruchy, vratane preruienia dodavky elektriny, nahlasuje odberatel priamo u prevadzkovatela distributnej sistavy alebo na bezplatnom telefénom Eisle D800 184
184,

Zmeny v podmienkach dadévky elektriny a reklamécie vy(étovania dodévky nahlasuje odberatel u dodévatela elektriny, t. j. BCF s. r. 0. na tel. isle: 048/418 03 26
alebo na info@bcf.sk.

V pripade akychkolvek otazok kontaktujte nase ohchodné oddelenie na 048/ 418 03 96 alebo na info@bcf.sk

4o

/9

V?.é%:?éé % : /“// %‘ﬂ// Dfa _'f.".

Za budiceho odberatela; |

BCF ENERGY, 5. 1. 0.

2Zvolenska cesta 14, 574 05 Banska Bystrica
Tel.: 048/418 03 96

wmail: info@bef. sk, www.bef.sk

1£0: 51 966 255, I DPH: 5K 2120850314
Bankove spojenie: Slovenskd speritelfia, a.s.
IBAN: SK24 0900 QDOD D051 5727 4328



doddvatel elektriny

Priloha £. 2 k Zmluve o dodavke elektriny vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku so zabezpeéenim distribiicie elektriny a stvisiacich sietowvych

a zemného plynu Odvetvi
. Predpoklad. .
P. & EIC OM Ulica pst Obec _V',’:kof: Sadzba |  Produkt rot.spotreba P'f’,m Napsitovd PDS
isti¢a [A] (VT/NT v kWh) az uroven

1 | 24ZZ57039384000R |Poténske Liky 161 93052 Blahova 16 C2-X3 FIREMNY JT {1315 3 |NN Zapadoslovenska distribuéna, a. s.
2 |247757039383000W|Potonske Luky 41 93052 Blahova 25 C2-X3 FIREMNY JT |58 1 |NN Zapadoslovenska distribuéna, a, s.
3 | 24Z22570393820000 |Poténske Liky 41 93052 Blahova 25 C2-X3 FIREMNY JT |59 1 |NN Zapadoslovenska distribuéna, a. s.
4 | 247757043629000J |Potdnske Liky 42 93052 Blahova 16 C2-X3 Firemny VT, NT |0/206 3 |NN Zapadoslovenska distribuéna, a. s.
5 | 24ZZ570436280000 |Poténske Liky 41 93052 Blahova 40 C2-X3 Firemny VT, NT |12531/13996 3 |INN Z#padoslovenska distribuénd, a. s.
6 | 2477S7043627000T |Potdnske Liky 31 93052 Blahova 16 1C2-X3 | Firemny VT, NT [620/686 3 NN Zapadaslovenska distribuna, a. s.
7 | 24Z2756038704000T |Potdnske Liky 42 93052 Blahova 50 C2-X3 FIREMNY JT |96 3 |NN Zapadoslovenska distribuéna, a. s.
8 | 247751015376000S |Poténske Liky 46 93052 Blahova 25 C2-X3 Firemny VT, NT |1904/1838 3 |NN Zapadoslovenska distribucna, a_s.
9 | 247751015375000X |Poténske Luky 41 93052 Blahova 40 C2-X3 FIREMNY JT 1760 3 |NN Zapadoslovenska distribuéna, a. s.
10 | 2477510153740001 |Potdnske Loky 69 93052 Blahova 20 C2-X3 FIREMNY JT |38 3 |NN Zapadoslovenska distribucnd, a. s.
11 | 24772510153730006 |Poténske Liky 45 93052 Blahova 25 C2-X3 Svetlo 19375 3 NN Zapadoslovenska distribuéna, a. s.
12 | 2427S4000066347X |Poténske Luky 6 93052 Blahova 25 C2-X3 FIREMNY JT |7181 3 |NN Zapados|ovenska distribuéna, a. s.




doddvatel elektriny

od 01.11.2019

Vseobecné obchodné podmienky
dodavky elektriny pre odberatelov elektriny spoloénosti BCF ENERGY, s. r. 0. s uéinnostou

a zemného plynu

I. Vieobecné ustanovenia

1.1 Tieto Vieobecne obchodné podmienky (dalej len
.VOP") pre opravnenych odberatelov so zmluvou
o dodavke elektriny vratane prevzatia zodpovednosti
za odchylku so zabezpecenim distriblicie elektriny
a suvisiacich siefowych sluZieb (dalej len ,Zmluva”)
spoloénosti BCF ENERGY s.r.o, IC0; 51966 255,
zapisanej v Obchodnom registri Okresného stdu
Banska Bystrica, oddiel: Sro, vleZka & 35222/5 ( dale)
len , Doddvatel”) podrobne upravuji vzajomné priva
apovinnosti medzi Dodavatefom akoncowm
odberatelom. Odberatel bude pre ucely tychto VOP
oznacovany dalej ako ,Odberatel”. Spologny nazov

pre Dodavatela aOdberatela budi ,UZastnici
zmiuvy”.

1.2VOP st neoddelitefnou  sigastou  Zmluvy
uzavrete] medzi Doddvatefomm a Odberatelom.

Podpisom zmluvy Odberatel vyslovne wyjadruje svoj
suhlas stym, aby Dodavatel uzavrel s prisluinym
Prevadzkovatelom distribuénej sdstavy  Zmluvu
o distribtcii elektriny zahriiujucu prepravu elektriny
do odberného/-ych miesta/miest Odberatela.

1.3 Prevadzkovatel  distribuéne]  sistavy  je
prevadzkovatel distributnej sustavy, ku ktorej je
pripojené odberné miesto Odberatefa (dale] len
,PDS").

1.4 Prevadzkowy poriadok PDS je dokument
schvéleny Uradom pre reguldciu siefowych odvetvi
{dalej len ,URSO"), ktorym sa riadi zabezpecenie
distriblcie elektriny a stvisiacich siefovych sluieb do
odberného miesta Odberatela. Vzmysle zdkona
oregulacii  vsiefovwch odvetviach je URSO-m
schvaleny prevadzkowy poriadok PDS zavazny pre
vietkych Gfastnikov trhu selektrinou (dalej len
,Prevadzkovy poriadok”). Prevadzkowy poriadok
prisluiného PDS je uverejneny na internetovej
stranke URSO  (www.urso.gov.sk), pripadne na
internetovej stranke prisluéného PDS a Odberatel je
povinny sa pred podpisom Zmluvy snim riadne
oboznamit atymto Prevadzkowym poriadkom sa
riadif.

1.5 Na ucely VOP sa pouiivaju odborné pojmy
a terminologia v sulade so Zakon €. 250/2012 Zz. o
regulacii v sietowych odvetviach (dalej len ,Zékon
oreguldcii vsiefovych odvetviach”), Zakon &
251/2012 Zz. o energetike a o zmene a doplneni
niektorych zakonov {dalej len ,Zékon o energetike”),
s nariadenim vlady Slovenskej republiky . 317/2007
2.2, ktorym sa ustanovuju pravidid fungovania trhu
s elektrinou v zneni neskorsich predpisov (dalej len

Pravidla trhu”), prislugnymi vynosmi
arozhodnutiami  URSO  aostatnymi  sdvisiacimi
vieobecne  zdvaznymi  pravnymi  predpismi

vztahujicimi sa na elektroenergetiku.
1.6 Zavazkovy viztah Dodavatela s Odberatefomn sa
riadi refimom zdkona €. 40/1964 Zb. Obciansky

zdkonnik (dalej len ,Ob&Z") ako aj zakonom
oenergetike ainymi aplikovatelnymi  pravnymi
predpismi.

1.7 V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy
austanoveniami  tychto VOP maju prednost
ustanovenia obsiahnuté v Zmluve.

Il. Podmienky dodévky elektriny a zabezpecenia
distribiicie elektriny

2.1 Dodavatel sa zavazuje na zaklade Zmluvy:

a) dodavat elektrinu  do odberného miesta
Odberatefa uvedeného vZmluve v dohodnutom
mnoZstve, ¢ase apodla obchodnych podmienck
dohodnutého tarifného produktu. Dodavatel sa tiez
zavazuje prevziat za Odberatela zodpovednost za
odchylku za odberné miesto Odberatela uvedeného
v Zmluve voti zuEtovatelovi odchylok;

b) zabezpetit pre odberné miesto Odberatela
uvedené v Zmluve itandardnu distriblciu elektriny
v zmysle Prevadzkového poriadku prislusného PDS
a Technickych podmienok prislusného PDS a ostatné
stym spojené distribuéné sluiby (dalej len
,Distribugné sluby") od PDS;

c) zriadit Odberatelovi pristup do zdkaznickeho
portalu (dalej len ,Ostatné sluzby")

2.2 Odberatel sa zavazuje na zaklade Zmluvy odobrat
od Doddvatefa elektrinu v dohodnutom mnoistve,
tase a podla obchodnych podmienok dohodnutého
tarifného  produktu ariadne avias zaplatit
Dodavatelovi za dodavku elektriny, za Distribuéné a
Ostatné sluiby dohodnuté ceny podla podmienok
uvedenych v Zmluve a vo VOP.

2.3 Dodavka elektriny sa uskutoéni iba na zaklade
platne uzatvorene] Zmluvy, v opaénom pripade sa
odber elektriny povaiuje za neopravneny odber
v zmysle zdkana o energetike.

2.4 Dodavatel je opravneny menit arudit tarifné
produkty daddvky elektriny. V pripade, ak ddjde 20
strany Dodavatela k zruSeniu existujucich tarifnych
produktov dodavky elektriny, Dodavatel prideli
dotknutym Odberatefom iné tarifné produkty
dodavky elektriny, ktoré najblizSie zodpovedaju
charakteru apodmienkam pévodného produktu
dodavky elektriny. Dodavatel je povinny pisomne
oznamit dotknutym odberatelom nahradenie ich
zmluvne dotknutych tarifnych produktov dodavky
elektriny najneskdr 20 dnl pred (&innostou zruienia
tarifnych produktov.

2.5 Kvalita dodavanej elektriny
sluZieb nemusi byt dodriana, ak:
a) ide ostav nudze alebo si vykonavané Cinnosti
bezprostredne zamedzujice jeho vzniku alebo ide
o Zivelnud udalost;

b) vzniknu alebo sa odstranuju havarie a poruchy na
energetickych zariadeniach;

¢} Odberatel  poruduje  ustanovenia  zdkona
o energetike, Prevadzkového poriadku, Pravidiel trhu
ainych prisludnych vieobecne zavaznych pravnych
predpisov.

2.6 Podla zdkona o energetike odberné elektrické
zariadenie  zriaduje, prevadzkuje aza udribu,
bezpeéni aspolahlivi prevadzku  zodpoveda
Odberatel. Odberatel je povinny udrZiavat odberné
elektrické zariadenie vtechnicky rodpovedajiucom
stave a poskytovat na poiiadanie PDS technické
udaje aspravy zodbornej prehliadky azodbornej
skusky

2.7 Odberatel sa zavdzuje, Ze po dobu trvania Zmluwy
nebude mat inych dodavatelov elektriny do
odberného miesta uvedeného vZmluve aie pre
toto odberné miesto nezmeni dodavatela elektriny
pred riadnym zanikom Zmluvy s Dodavatelom
vzmysle Zmluvy aVOP sa povaiuje za podstatné
porudenie Zmluvy. V pripade porugenia ustanoveni
hrozi Odberatelovi zmluvna pokuta uvedena
v Cenniku slufieb Dodévatela,

a Distribuénych

2.8 UZastnici zmluvy sa dohodli, Ze odo dna,
dorucenia pisomnej vypovede Zmluvy Dodavatelovi,
ma Dodavatel prévo poladoval od Odberatela
zélohové platby vo vyike 1,5 nasobku doterajdich
preddavkovych platieb za zostdvajice obdobie
platnosti  Zmluvy. Za tymto. Ucelom bude
Odberatefovi zaslana novd Dohoda o opakovanyeh
platbach za dodavku elektriny.

2.9 Uéastnici zmluvy sa dohodli, ie v pripade, ak
Odberatel opakovane nedodriiava terminy splatnosti
penainych zavazkov podfa Zmluvy alebo opakovane
neuhradza preddavkové platby v zmysle Zmiuvy, je
Dodavatel opravneny poZadovat od Odberatela
zaplatenie pefiainej zabezpeky vo vyike trojindsobku
otakdvanych priemernych mesaénych platieb za
elektrinu. Odberatel je povinny bez zbytolneho
odkladu takejto pofiadavke Dodévatela vyhoviet,
pricom porudenie tejto povinnosti sa povaiuje za
podstatné poruienie Zmluvy.

2.10 Uéastnici zmluvy sa dohodli, 7e v éase platnosti
Zmluvy, ako aj v pripade ukonéenia platnosti Zmluvy
z akéhokolvek dovodu, suhlasia so zapoéitanim
akychkolvek  svojich  vzdjomnych  zdvazkov
a pohladavok vsilade s prisluinymi  pravoymi
predpismi. Vtakom pripade doruti Dodavatel
Odberatelovi dohodu o zapoéitani  vzdjomnych
zavazkov a pohfadévok na platnost a Gginnost ktorej
strany vyjadruji suhlas tymto Eldnkom VOP. Pre
odstranenie  akychkolfvek pochybnosti  Ugastnici
zmluvy zhodne a vyslovne uvadzajd, Ze ak Odberatel
nedoruci Dodavatelovi podplisant dohodu
o zapoditani vzajomnych zavazkov a pohladavok spat,
pofita sa za uzatvoreny dohodu o zapoiitani
vzajomnych zavazkov a pohladavok tento &l. VOP.
2.11 Uastnici zmluvy sa dohodli, #e v pripade
znovuzapojenia  odberného miesta musia byt
finanéne wysporiadané wvietky vzajomné zavizky
a pohladavky vzniknuté z akychkofvek obchodnych
vetahov, bud zapocitanim akychkolvek svojich
vzdjomnych zavazkov a pohladdvok vsilade s
prislusinymi  pravnymi  predpismi alebo ich
vyplatenim.

2.12 Ucastnici zmluvy sa dohodli, e do 15.teho dia
mesiaca, kedy konéi platnost Zmluvy musia byt
zaplatené vietky Dodavatelom vystavené faktury
tykajlice sa dodavok elektriny Odberatelovi, aj ked je
vzmysle Zmluvy dohodnuty iny termin splatnosti
vystavene]  faktlry.  Vpripade  nevyplatenia
vystavenych faktir do uvddzaného datumu, sa
platnost Zmluvy predlZuje na obdobie dalsich dvanast
mesiacov a Doddvatel je oprdvneny zaslat
prostrednictvom elektronického systému namietku
proti zmene dodavatela. V takom pripade Dodavatel
nerufi za eventudlne skody spbsobené Odberatelovi
neukonéenim platnosti Zmluvy.

lIl. Meranie elektriny a odpotty

3.1 Meranie  elektriny, wykondvanie odpoétov
uréeného meradla wvratane whodnocovania,
odovzddvania wysledkov merania  a ostatnych
informdcii potrebnych na wyuftovanie dodavky
elektriny a Distribu€nych sluZieb vykondva PDS a riadi
sa Zakonom o energetike, Prevadzkovym poriadkom
a prisludnymi  platnymi  véeobecne  zavaznymi
pravnymi predpismi.



3.2 MontdZ, demontaZ, pripojenie alebo wymenu
uréeného meradla zabezpeluje prevadzkavate!
distribucnej sdstavy po  splneni  stanovenych
technickych podmienok merania elektriny. Druh,
pocet, velkost aumiestnenie uréeného meradla
a ovladacich zariadeni uréuje PDS vzmysle Zikona
o energetike,

3.3 Odberatel je povinny starat sa o uréené meradlo
tak, aby nedodlo kjeho poskodeniu alebo
odeudzeniu. Vietky poruchy na uréenom meradle
vratane porusenia zabezpeenia proti neopravnenej
manipuldcii, ktoré Odberatel zistl, je povinny
bezodkladne nahlasit Dodavatelovi.

3.4 Dovody vymeny uréeného meradla méiu byt
najma:

a) vwwmena uréeného meradla pred uplynutim &asu
platnosti overenia,

b) vymena uréeného meradla pri poZiadavke na
preskusanie uréeného meradla,

c} vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na
uréenom meradle,

d) vymena urfeného meradla
zmluvnych podmienok.

7 ddvodu zmeny

IV. Prerusenie alebo obmedzenie distribtcie
a dodévky elektriny

4.1 Odberatel berie na vedomie, Ze PDS je opravneny
obmedzit alebo prerudit distriblciu  elektriny
vnevwhnutnom rozsahu ana nevyhnutnld dobu
v pripadoch stanovenych v Zdkone o energetike
a v prisludnych ustanoveniach Prevadzkového
poriadku. Pofas takéhoto preruienia alebo
obmedzenia nie je Dodavatel povinny dodavat
elektrinu  a zabezpefovat Distribuéné sluzby do
odberného  miesta Odberatela podla  Zmluvy.
V uvedenych pripadoch nema Odberatel ndrok na
nahradu Skody ani ulého zisku s vynimkou pripadov,
ked skoda a usly zisk vznikli zavinenim PDS.

4.2 PDS  informuje  Odberatela o planovanom
obmedzeni alebo preruseni distriblcie elektriny
v stilade so zdkonom o energetike a Prevadzkowym
poriadkom.

4.3 Dodavatel je opravneny obmedzit alebo preruéit
dodavku elektriny do odberného/-yech miesta/miest
Odberatefa aza tym uGfelom vo viastnom mene
pofiadat PDS o obmedzenie alebo preruienie
distribtcie elektriny, ak Odberatel odoberd elektrinu
v rozpore so Zmluvou v zmysle zékona o energetike.
Za odher v rozpore so Zmluvou sa povaZuje aj pripad,
ked je Odberatel v omeikani s Uhradou vyGctovacej
faktury alebo preddavkov alebo jej £asti podfa Zmluvy
alebo VOP alebo si neplni iné platobné podmienky
dohodnuté v Zmluve alebo VOP aak si tdtoftieto
povinnost/ti nepini ani v dodatognej lehote, ktord
stanovil Dodavatel v pisomnej vyzve Odberatelovi
s upozornenim, Ze dodavka elektriny bude prerusena.
Pisomna wyzva Dodavatefa podla predchddzajlcej
vety bude zasieland Odberatefovi doporuéenou
postou alebo kuriérom na adresu na dorucovanie
Cdberatefa uvedent vZmluve alebo tychto VOP
alebo poslednd pisomne oznamend adresu na
doruéovanie Odberatefom Dodavatelovi, a bude sa
povaiovat za dorufenly Odberatefovi spésobom
uvedenym v &l X, bode 10.2 VOP. Dodavate! v takom
pripade nie je povinny doddvat elektrinu
a zabezpetovat Distributngé sluiby do odberného
miesta Odberatela podla Zmluvy atychte VOP
anezodpovedd za vzniknuté 3kody ani udly zisk
Odberatefa. Dodavatel je opravneny détovat
poplatok za vypojenie aj znovupripojenie odberného
miesta vsUlade scennikom slufieb PDS. Dodavka
elektriny  a distribuéné sluzby budd opitovne
obnovené hez zhbytoného odkladu po preukdzani
zaplatenia dlinej sumy, sktorou je Odberatel
v amedkani. V ostatnych pripadoch neopravnengho

odberu po odstraneni pri¢in neopravneného odberu
a zaplateni faktlry za zisteny neopravneny cdber,
pricom za moment zaplatenia sa povaiuje okamih
pripisania dlinej tiastky na Ufet Dodavatela.

V. Reklamdcie
5.1 Ak niektora zmluvna strana zisti chybu alebo omyl
pri fakturdcii podla Zmluvy, maji zmluvné strany
narok na vzajomné vyrovnanie rozdielu.
5.2 Ak Odberatel zisti chybu alebo omyl vo faktdre,
bez zbytofného odkladu zaéle Dodavatelovi pisomnt
reklamaciu.
5.3 Pisomna reklamécia musi obsahovat najméa
a) identifikdciu GZastnika
b} identifikaéné Udaje reklamovane] faktiry vratane
variabilného symbalu,
c)ak je reklamované meranie, tie? identifikaéné
Udaje edberného miesta, &islo elektromeru a zistené
stavy,
d) presny opis reklamovanej skutonosti vratane
odbvodnenia reklamacie 2 predlofenia podkladov
(dokumentdcie)  potrebnych  na  preSetrenie
reklamacie, pripadne daliie doleiité skutoénost
rozhodné pre postdenie reklamdcie, atie? &oho sa
Utastnik domaha
e) podpis  Uéastnika
zastupcu,
f] datum uplatnenia reklamacie,
g) adresu, na ktoru bude odpoved zaslana {v pripade,
ak nie je zhodnd sadresou zazmamenanou
v zakaznickom systéme spolotnosti BCF ENERGY
s.r.o.). Dodavatel wydd Odberatefovi pisomné
potvrdenie o prijati reklamacie v zmysle prisluénych
pravnych predpisov.
5.4 Dodavatel  wykond  overenie  spravnosti
vylUctovania vlehote 30 dni odo dfia dorufenia
reklamacie Uéastnika av pripade opodstatnenej
reklamacie v uvedene] lehote vykond aj odstranenie
zistenych nedostatkov vo wylltovani vyhotovenim
opravne] faktiry. Ak chybu zisti Dodavatel,
bezodkladne vyhotovi opravnll faktudru.
5.5 Ugastnik ma pravo pisomne reklamovat aj iné
chyby a nedostatky, ku ktorym doélo pri realizacii
Zmluvy. Dodavatel reklamdciu predetri avysledok
predetrenia pisomne oznami UZastnikovi v lehate 30
dni od dorufenia reklamdacie, pokial zo zdkona
nevyplyva ind lehota. Pokial si presetrenie reklamacie
vyZaduje sicinnost tretej strany, napriklad v pripade
reklamacie kvality elektriny, ktord si wyiaduje
vykonanie merani aich wyhodnocovanie, méie
Dodavatel predizit lehotu na vybavenie reklamacie
o dalsich najviac 30 dni. Tymto nie si dotknuté
povinnosti Dodavatefa podfa Standardov  kvality
dodavanej elektriny a poskytovanych sluZieb.
5.6 Podanie reklamacie nema odkladny U&inok na
splatnost faktary,
5.7 Reklamaciu si moze Odberatel uplatnit:
- pisomne na adrese: Zvolenskd cesta 14, 374 05
Banska Bystrica,
- telefonicky na tel. &, : 048/418 03 96
- emailom: info@bef.sk

alebo jeho opravneného

VI. Cena za dodavku elektriny a za Distribuéné sluzby,
vylUétovanie, zélohy a platobné podmienky

6.1 Cena za zdruZend dodavku elektriny je stanovend
Zmluvou a je urfena takto:

ajcena za distribuéné sluiby bude (&tovana
Odberatefovi podla platnych cenovych rozhodnuti
URSO. Odberatel a Dodavatel si nembiu dehodniat
ingé ceny;

b) cena za dodévku elektriny (t. j. cena za dodavku
elektriny bez distribuénych slufieb) sa Odberatelovi
Uétuje podla ad hoc dohody s Odberatelom, pricom

na jej uréenie ma vplyv hlavne mnoistvo odobratej
elektriny;

clcena za ostatné sluiby bude détovanad
Odberatefovi mesalne za pristup do zdkaznickeho
portdlu

d) k cenam uvedenym v pism. a) apism. b) tohto
Elanku sa pripotitava dafi z pridane] hodnoty,
popripade daliie dane apoplatky stanavené
prislusnymi pravnymi predpismi, ato vo wyike
a spdsabom, ako stanovuje prisluny pravny predpis
upravujlci takuto dan alebo poplatok.

e) Odberatel je povinny uhradit Dodévatelovi spolu
scenou za plnenia podla Zmluvy aj daldie platby
a/alebo poplatky stvisiace s predmetom Zmluvy, ak
svajim konanim alebo nekonanim wyvolal vznik
skutofnosti  a potrebu  uskutoffiovania  daldich
ukonov (sluZieb) zo strany Dodavatela,

6.2 Cena za dodavku elektriny (dalej len ,cena”) sa
urtuje ad hoc Dodavatefom. Dodavatel je opravneny
menit cenu. V pripade zmeny ceny dorudi Dodavatel
Odberatelovi dodatok Zmluvy. Odberatel je povinny
sa S0 zmenami ceny oboznamit. Odberatel po
oboznamenisa sozmenamiceny sa zavazuje uzavriet
dodatok Zmluwy resp. je opravneny od Zmluvy
piscmne odstdpit, pri¢om oznamenie o odstipeni
musi byt doruéené Dodavatelovi v zmysle &l. 9 tychto
VOP, Ak Odberatel od Zmluvy neodstipi bude sa
zmena ceny povaiovat Odberatefom za odsihlasend
a zmeny sa stany zavaznymi pre dalsi zmluvny vztah
podla Zmluvy odo diia G&innosti zmeny ceny.
Pisomné odstipenie od Zmluvy predstavuje pre
zmluvné  strany wyluény dohodnuty spésob pre
vyslovenie nesuhlasu so zmenou ceny. Za suhlas
Odberatela so zmenou ceny bude povaiované aj to,
Ze Odberatel neuzavrie dodatok Zmluvy a pokracuje
vo wyuiivani sluZieb Dodavatefa podla predmetu
Zmiuvy tak, 7e zo vietkych okolnosti jeho konania je
zrejmy  umysel pokracovat vzmluvnom vztahu
s Dodavatelom podia Zmluvy.

6.3 Ak déjde k zmene regulovanych cien za
Distribuéné sluZzby na zdklade zmeny cenového
rozhodnutia URSO  pofas zmluvného obdobia,
Dodavatel je opravneny Uftovat Odberatelovi ceny v
stlade s podmienkami prisluéného nového cenového
rozhodnutia URSQ.

6.4 Dodavka elektriny, Distribuéné sluzby a Ostatné
sluzby su v zmysle zakona €. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v platnom zneni povaZované za
opakované dodanie tovaru asluiby. Faktiry sa
vystavuji spoloéne za dodavku elektriny, Distributné
sluiby a Ostatné sluzby.

6.5 VWyictovanie  skutofne] dodavky  elektriny
a distribuénych sluZieb bude vykondvané
Dodavatefom Odberatefovi v cenach platnych v dobe
doddvky elektriny, najmene] raz za 12 mesiacov (dalej
len ,Zuétovacie obdobie”), a to vystavenim dafiového
dokladu (dalej len ,Vylltovaciafe faktira /-y")
snalefitostami  podfa  prisluinych  pravnych
predpisov, na zéklade odpoftu uréeného meradla
vykonaného v sllade s prevadzkovym poriadkom PDS
alebo odhadom v pripade nepripustnosti uréeného
meradla. Doddvatel si vyhradzuje pravo zmeny
Zuttovacieho obdobia , o éom Odberatela pisomne
informuje. Vyuctovaciu Faktiru za spotrebu elektriny
vystavuje Doddvatel aj v pripade mimoriadneho
odpoftu najma pri wmene uréenédho meradla,
ukonéeni odberu a pod.

6.6 Vyuctovaciu  faktdruf-y Dodavatel predlodi
Odberatefovi bez zbytoéného odkladu po vystaveni,
najneskér do 7 pracovnych dni odo dria spristupnenia
nameranych Gdajov na odbernom mieste, zasle do
zakaznickeho portdlu resp. na pofiadanie formou
poitovej zasielky, sms spravy alebo e-mailom na
adresu  na dorufovanie uvedenid v Zmluve,
Vylctovacia faktura/-y je/su splatnd/-é najneskdr do
Sestdesiateho dria od jejfich vystavenia alebo v def



splatnosti v nej/nich uvedeny, ak je tento defi diiom
skorgim.

6.7 V priebehu zu¢tovacieho obdobia plati Odberatel
Dodavatefovi za opakované dodavky elektriny
a distribuénych  slufieb  pravidelné plathy za
opakovant doddvku [dalej len ,zaloha/-y"). Vyika,
pofet asplatnost Zaloh su stanovené v Dohode
o opakovanych platbdch za dodavku elektriny, ktord
Dodavatel predloii Odberatelovi pri uzavreti Zmluvy
adalej pre daldie zUltovacie ohdobie spolotne
s Vylétovacou faktirou. Vyiku, potet asplatnost
Zaloh stanovi Dodavatel podla predpokladaného
odberu elektriny vzhladom na skutoény odber
elektriny Odberatela za predchadzajice zuétovacie
obdobie alebo wvzhladom na plédnovany odber
elektriny na nadchadzajlce zlctovacie obdchie.
Obdaobie opakovanej dodéavky elektriny je dohodnuté
v Zmiuve. Odberatelom raplatena Zalohy
v prisludnom Zuétovacom obdobi budd zapotitané
vo Vyictovacej faktldre/-ach. Pripadny preplatok
Viyuctovacej faktiry moZe Dodavatel zapolitat na
lihradu Zaloh v nasledujicom Zuétovacom obdobi
bud formou jednostranného zdpoftu vzmysle
prisluinych pravnych predpisov, resp. sp&sobom
uvedenym v &l. Il, bode 2.10 VOP.

6.8 Ostatne pripadné platby podfa Zmluvy alebo VOP
{napr. zmluvné pokuty, Skody, Groky z omeskania,
daldie naklady, nahrady) budd bud zahrnuté vo
vzajomnom zdpolte ufastnikov zmiuvy, resp. mozu
byt taktie? vyiétované samostatnou/-ymi faktarou/-
ami pripadne spolu s Vylétovacou/-mifaktireu/-ami,
Samostatna/-¢  faktara/~y jefst  splatna/-é do
Sestdesiateho dfia odo dria vystavenia faktary alebo
v nej uvedeny def splatnosti, ak je tento der driom
skorsim, ak nebude dohodnuté inak.

6.9 Vietky platby podla Zmluvy sa vykondvaju
bezhotovostne na  Ufet Dodavatefa spdsobom
dohodnutym v Zmluve atychto VOP, &islo Gftu
avariabilny symbol st uvedené v prislusnej/-nych
fakture/-ach alebo Dohode o opakovanych platbdch
za dodavku elektriny alebo fakture/-ach; vietky
platby sa wykonavajl vmene EUR, ak nie je
dohodnuté v Zmluve inak. Kazdy Ucastnik zna3a svoje
naklady spojené s lhradou zavazkov podla Zmluwy
{napr. bankové poplatky, postové poplatky).

6.10 V platobnom  styku  je  moZné realizovat
nasledujlice spésoby platenia

a) priamym vkladom na Gfet Dodavatela,

b) bezhotovostnym prevodom (jednorazowvy prikaz,
trvaly prikaz) z bankového Ugtu QOdberatefa na Gcet
Dodavatela.

6.11 Platba Odberatela sa povaiuje za riadne
splnenu, ak je pripisand v predpisanej vyike na
bankavy ufet Dodavatela suvedenim spravneho
variabilného symbolu  uvedeného na fakture.
Uéastnici sa dohodli, e pripadné neidentifikované
platby poskytnuté Odberatelom na bankovy Gget
Dodavatefa alebo ipreplatky moie Dodavatel
zapoéitat s ktoroukolvek svojou pohfadavkou vodi
Odberatelovi, ato podla uvéienia Dodavatela.
Nezapoéitané neidentifikované platby a preplatky
vrati Dodavatel Odberatelovi na jeho utet, pripadne
postovym penainym poukazom, a to najneskdr do
konca nasledujiceho  kalendarneho  mesiaca,
v ktorom Dodavatel neidentifikovana platbu obdrzal,
alebo vktorom nezapoditany preplatok wvznikol,
pokial nebude dohodnuté inak. Za der vratenia
preplatku sa povaiuje defi pripisania zodpovedajlcej
finangnej Ciastky na bankowy Ucet Odberatels;
v pripade vyuZitia previdzkovatela postovych sluZieb
vden kedy je Dodavatefom prisluing CGiastka
v prospech Odberatela poukazana.

1 Zakon & 391/2018 Z.

spotrebitelskych sporov  ao zmene
zakanov

o alternativnom  riedeni
a doplneni niektorych

6.12 Dafiové doklady vystavené Dodavatelom podfa
Zmluvy  afalebo  VOP  vystavené  spdsobom
hromadného spracovania dat sa riadia ust. § 32 ods.
33§33 zdkona &. 431/2002 Z. 2. o Utovnictve.

6.13 Ak je Odberatel vomeskani suhradou
akejkolvek splatne] pohladavky Doddvatela podla
Zmiluvy alebo VOP, je Dodavatel opravneny Uétovat
Odberatefovi zdkonny Urok z omeékania vo wvyike
0,05% z dlinej sumy za kaidy aj zacaty deri omeskania
od datumu splatnosti faktiry ai do jej dhrady.
Odberatel je povinny vytétavané Uroky uhradit.

6.14 Doddvate] ma pravo priradit platbu  od
Odberatefa na akudkolvek najstarfiv neuhradend
pohfadavku Odberatefa v poradi najskdr splatné
lroky zomeskania, sankéné poplatky, zmluvné
pokuty a potom na najskor splatnd istinu alebo jej
tast, ato bez ohfadu na to, Ze odberatel urdi, ktory
z penainych zavazkov si pinl.

6.15 Dodavatel ma pravo spoplatnit  zaslanie
upomienky, resp. wyzvy za nedodrianie platobnych
a fakturaénych podmienok paugilnou nahradou
nakladov vo vyike uvedenej v cenniku zverejnenom
na internetovej strdnke www.bcfsk  pri€om
upomienka, resp. vyzva je zasieland 5 dni po
splatnosti prislugného Uttovného  dokladu
a zaplatend musi byt najneskdr do 7 dni odo dria
dorutenia.

6.16 Dojednanie o zmluvnych pokutdch nema vplyy
na samostatny narok Dodavatela na nadhradu Skody
a Urok z omeskania.

Vil. Ndhrada Skody

7.1 Ak porudi niektora zo zmluvnych stran povinnosti
vyplyvajlce zo Zmluvy, ma poskodend zmluvna strana
pravo na nahradu preukdzane wvzniknutej Zkody
okrem pripadov, ked %koda bola spbdsobend
obmedzenim alebo prerudenim dodavky elektriny
a Distribuénych  sluZieb wvsilade so  zdkonom,
Prevadzkovym poriadkom prisluéného PDS, Zmluvou
a VOP alebo poruSenie povinnosti bolo spasobené
okolnostami vyluéujucimi zodpovednost.

7.2 Dodavatel nezodpovedd za Skody spisobené
nedodanim elektriny, ktoré vznikli pri zabezpefovani
povinnosti vo vieobecnom haospodarskom zaujme
v zmysle zakona o energetike alebo pri stavoch nudze
v zmysle zakona o energetike.

7.3 Dodavatel tiez nezodpoveda za skody, ak je
dodavka elektriny zabezpelend cez zariadenie
subjektu, ktoré nie je drzitelom licencie na
distribiciu, a nedodanie elektriny bolo spdsohené
poruchou alebo inou udalostou na tomto zariadeni.
7.4 Odberatel zodpovedd za Skodu spdsobend
neopravnenym odberom vsidlade so zakonom
o energetike a prislusnymi vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi. Odberatel je povinny uhradit
naklady spojené so  zistenim  a odstranenim
neopravneného odberu.

7.5 Odberatel s Dodavatelom sa budu navzajom
informavat o vietkych skutotnastiach, pri ktorych st
si vedami, Ze by mohli viest k skodam, a usilovat sa
hroziace skody odvratit,

Vill. Alternativne rieSenie sporov

8.1 Odberatel elektriny je podlfa & 37 zdkona &
25042012 Z. z. oreguldcii vsietowych odvetviach
vzneni neskorSich predpisov [dalej len ,zédkon
oreguldcii”’) opravneny predloZit Uradu na
alternativne rieienie spor s dodavatelom elekiriny, ak
sa ohladom predmetu sporu uskuteénilo reklamagné
konanie a odberatel elektriny nesthlasi s vysledkom

reklaméacie alebo so spéscbom je] wvybavenia;
moznost obratit sa na sud tym nie je dotknuta.

8.2 Névrh na zatatie alternativneho rieSenia sa dorudi
na adresu lradu: Bajkalska 27,
P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na
adresu ars@urso.gov.sk.

8.3 Navrh na zadatie alternativneho riedenia sporu
obsahuje:

8.3.1 meno, priezvisko/nazov, sidlo a elektronicki
alebo postowvi adresu cdberatela elektriny,

8.3.2 nazov a sidlo dodavatela elektriny,

8.3.3 predmet sporu,

8.34 odévodnenie nesuhlasu s wysledkom
reklamacie alebo spésobom vybavenia reklamacie,
835 navrh riefenia sporu. {oznatenie, éoho sa
odberatel elektriny domaha).

8.4 Navrh na zacatie alternativneho rielenia sporu
predioii odberatel elektriny bez zbytoéného odkladu,
najneskér do 45 dni od dorugenia wybavenia
reklamacie.

8.5 Dodavatel elektriny a odberatel elektriny ako
Uastnici riedenia sporu su povinni & opravneni
navrhovat dékazy a ich doplnenie, predkladatl
podklady potrebné na vecné posldenie sporu. Urad
predloieny spor riesi nestranne s ciefom jeho
urovnania. Lehota na ukoncenie alternativheho
riedenia sporu je 60 dni od podania uplného navrhu,
v zloZitych pripadoch 90 dni od podania Uplného
navrhu.

8.6 Alternativne rieSenie sporu sa skonci uzatvorenim
plsomnej dohody, ktora je zavazna pre obe strany
sporu  alebo marnym uplynutim lehoty, podla
predchadzajuceho bodu, ak k uzatvoreniu dohody
nedoslo, Skonéenie alternativneho rielenia sporu z
dévodu marneho uplynutia lehoty drad oznami
Gcastnikom sporového konania.

8.7 Na alternativne rieSenie sporov podfa tohto
¢tlanku obchodnych podmienok sa nepouiije osobitny
predpis.!

IX. Ukonéenie a zanik Zmluvy

9.1 7Zmluva moZe byt uzatvorend na dobu urgitu
alebo na dabu neurdity.

9.2 Ak je Zmluva uzatvorend na debu uréitd aspon
dvanast mesiacov aiZiadna zo zmluvnych stran
najneskor tri mesiace pred uplynutim doby, na ktord
bola Zmluva uzatvorend, neoznami pisomne druhej
zmluvne) strane, e trva na jej zaniku, Zmluva sa
prediiuje na dobu dvanast mesiacov, ato aj
opakavane.

9.3 Zmluvu uzatvorend na dobu neurditd méie
plsomne  wypovedat bez uvedenia dbvodu
ktorakolvek zo zmluvnych stran, vwwpovednd lehota je
jeden mesiac azafina plynit od prvého dria
kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po doruéeni
pisomnej wvypovede askonél sa  uplynutim
posledného dfia prisluiného kalendarneho mesiaca.
9.4 Vypoved musi obsahovat uvedenie datumu, ku
ktorému je uréena, presnl identifikdciu odbernéha
miesta uvedeného v Zmluve, a to v rozsahu: EIC kéd
a adresa miesta spotreby. Vypoved Zmluvy nemdie
byt dana skér, ako fest mesiacov pred uplynutim jej
platnosti, resp. pred vyprianim vypovednej lehoty.
9.5V pripade podstatného poruenia Zmluvy zo
strany Odberatela je Doddvatel opravneny pisomne
odstupit od Zmluvy. Za podstatné porugenie Zmluwy
Odberatela sa povaiuje najma:

a) omeikanie Odberatela s dhradou preddavku alebo
faktiry v lehote splatnosti, ak Odberatel neuhradil
preddavok alebo faktiru v lehote urfenej



Dodévatelom, ktord je uréena lehotou 7 dni od
dorutenia vyzvy na Uhradu;

b) neopravneny odber elektriny vzmysle zdkona
o energetike;

cjak Odberatel svojim odberom ohrozuje
bezpecnost, spolahlivost alebo kvalitu dodévky
elekiriny;

d) ak Odberatel opakovane nespristupni odberné
miesto pre vykonanie montaZe ureného meradla;

e) ak Odberatel opakovane ani po pisomnej vyzve
neumoini  pristup  PDS  alebo Dodavatelovi
kurtenému  meradlu,  pristup  kodbernému
elektrickému zariadeniu alebo opakovane neumoini
montaZ uréeného meradla alebo zariadenia na
prenos informacii o nameranych udajoch, resp.
neumoini  pristup  kvéli  vypojeniu  alebo
znovupripojeniu odberného miesta; Pisomna vyzva sa
poklad3d za doru€ent spdsobom uvedenym v ¢l. 10,
bode 10.2 VOP.

f) neplnenie povinnosti vyplyvajicich Odberatelovi zo
zakona  oenergetike  asuvisiacich  pravnych
predpisov, ak Odberatel nevykond napravu ani po
pisomnej vyzve Dodévatela;

g) neplnenie  povinnosti  uhradenia  pefainej
zabezpeky vo wyike trojnasobku ocakdvanych
priemernych  mesatnych platieb za  elektrinu

v pripade, ak Odberatel opakovane nedodriiava
terminy splatnosti pefiaZnych zavazkov podfa Zmluvy
alebo opakovane neuhradza preddavkové platby
v zmysle Zmluvy

h) iné pripady porusenia Zmluvy zo strany Odberatela
uvedené vo VOP alebo vZmluve ako podstatné
porugenie Zmluvy,

9.6 Uginnost odstipenia od Zmluvy nastane diom
doruéenia pisomného ozndmenia o odstupeni  od
Zmluvy druhému  Ugastnikovi Zmluvy alebo
neskoriim dfiom uvedenym v pisomnom oznameni.
Pisomné oznamenie Dodavatela o odstlpeni od
Zmluvy sa povaZuje za dorugené Odberatelovi driom
prevzatia zasielky alebo drfiom jej uloZenia na
poste, aj ked sa Odberatel ouloZeni zasielky
nedozvedel, alebo dfiom odmietnutia prevzatia
zésielky

9.7V pripade podstatného porudenia Zmluvy zo
strany Dodavatela, ato v pripade, ak Dodavatel
bezdévodne  porudl  svoju  povinnost  dodat
Odberatefovi elektrinu a zabezpetit Distribuéné
sluzby vsulade spodmienkami Zmluvy atuto
povinnost si nesplni ani v dodatotnej lehote uréenej
Odberatelom, ktord nesmie byt kratSiz ako 10 dni
od dorutenia wyzvy Odberatela Dodavatelovi, je
Odberatel opravneny od Zmluvy pisomne odstupit.
Uc¢innost  odstipenia nastane dfiom dorucenia
pisomného ozndmenia o odstipeni od Zmluvy
Odberatefom Doddvatelovi alebo neskordim dfiom
uvedenym v pisomnom oznameni Odberatela
o odstipeni od Zmluvy zaslanom Dodavatelovi.
Pisomné oznamenie Odberatela o odstipeni od
zmluvy podfa predchadzajuce) vety sa povaiuje za
dorufené Dodavatefovi diom prevzatia zasielky
alebo dfiom jej uloZenia na poste, aj ked sa Dodavate/
o ulofen/ zasielky nedozvedel, alebo drfiom
odmietnutia prevzatia zasielky.

9.8 kKaidd zo zmluvnych stran je oprévnena  od
Zrmluvy odstdpit, ak

a) bude wydané rozhodnutie ozrudeni Ufastnika
Zmluvy s likvidaciou bez pravneho ndstupcu;

b) bude podany ndvrh na vyhlasenie konkurzu na
majetok Ugastnika Zmluvy alebo na Ugastnika Zmluvy
bude podany navrh na povolenie restrukturalizacie
podla zdkona & 7/2005 Z. z. o konkurze

a restrukturalizacii a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v platnom zneni;

c)na majetok Uastnika Zmluvy bude zacaté
konkurzné alebo reitrukturalizaéné konanie alebo
vyhlaseny konkurz alebo povolena restrukturalizécia
podla zdkona o konkurze a restrukturalizacii alebo
zacaté exekufné konanie podla zékona €. 233/1995
Z. 2. osudnych exekdtoroch aexekunej Cinnosti
aomene adoplneni daliich zakonov v platnom
zneni.

9.9 Potas trvania Zmluvy je Odberatel opravneny
jednostranne  poZiadat o predfasné ukoncenie
Zmluvy na zdklade plsomného  oznamenia
Dodévatelovi. Takéto oznamenie Odberatefa musi
byt doruéené Dodavatelovi najneskdr jeden mesiac
pred datumom, ku ktorému Odberatel Ziada
ukonéenie trvania zmluvného vztahu zaloZeného
Zmluvou. Dodavatel je opravneny, nie viak povinny
vyhoviet Ziadosti Odberatela. Dodavatel oznami svoje
rozhodnutie  Odberatelovi najneskér do 10
pracovnych dni od doruéenia oznamenia Odberatela.
Ak Dodavatel Ziadost Odberatela zamietne, zmluvny
vztah medzi Uastnikmi zmluvy zaloZeny Zmluvou
nadalej trvé za rovnakych podmienck. Ak doddvatel
akceptuje Ziadost Odberatela na predtasné
ukonéenie zmluvného vitahu zaloieného Zmiuvou,
vznika mu narok na Uhradu 100% ceny za neodobraté
mnoistvo elektriny dohodnuté vZmluve. Zmluva
bude ukenéend po jej uhradeni.

9.10V pripade odstupenia od Zmluvy zo strany
Dadavatefa alebo Utastnika je Dodavatel opravneny
ukonéit dodavku elektriny a Distribu¢né sluiby
odpaojenim odberného miesta ku driu zaniku Zmluvy.
9,11 Vpripade odstipenia od Zmluvy zostdvaju
zachované prava a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy
do dfia Ucinnosti odstupenia. Zmluvné strany sd
povinné wyrovnat vietky pohladavky azdvazky
vzniknuté do dfia ufinnosti odstupenia od Zmluvy.
9.12 Odstiipenie od Zmluvy alebo jej ukonéenie
ziného ddvodu sa nedotyka prava na uplatnenie
narokov vyplyvajucich z porusenia Zmluvy vratane
opravnenia na nahradu Skody, zmluvnych ustanoveni
tykajucich sa volby préva, rieienia sporov medzi
zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré
podfa Zmluvy alebo vzhladom na svoju povahu maju
trvat aj po ukongeni Zmluwy.

9.13 V pripade ukonéenia Zmluvy Odberatel umoini
Dodavatefovi vykonat ukony suvisiace s ukonéenim
dodavky elektriny a Distribunych sluzieb vratane
odobratia uréeného meradla a odpojenia odberného
miesta.

X. Dorutovanie

10.1 Pri osobnom dorucen/, za ktoré sa povaiuje
prebratie pisomnosti Odberatelom alebo
Dodavatelom, resp. nimi splnomocnenou osobou, sa
pisomnosti povaiuji za dorufené ich odovzdanim,
ato aj vpripade, ak adresdt odmietne pisomnost
prevziat.

10.2 Pisomnosti, ktoré Odberatel alebo Dodavatel
zasielaju prostrednictvomn  Slovenskej posty ako
doporucent zasielku sa pokladaji za dorucent na
treti defi odo dfia podania plsomnosti na poite.

10.3 Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajucich sa
pisomnosti zo zadkonnych dbvodov, vypovede zo
Zmluvy, odstipenia od Zmluvy a uzatvorenia Zmluvy
je moiné dorucovat aj formou SMS spravy, resp.
v elektronickej podobe na e-mailovi adresu
Uéastnikov zmluvy, ktord Uéastnici zmluvy ozndmili
druhej strane. Pisomnosti doru¢ované formou SMS

spravy alebo velektronicke] podobe, ak nie je
preukdzany skordi termin doruéenia, sa povaiuju za
dorucené prvy pracovny den nasledujuici po ich
odoslani, aj ked si ich druha strana nepreéitala,

X|. Zaverefné ustanovenia

11.1 Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania
obidvomi zmluvnymi stranami a Gginnost nadobuda
diiom skutofného zalatia poskytovania dodavky
elektriny.

11.2 Pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatel povinny
Dodavatela pravdivo a presne informavat o vietkych
skutoénostiach  newyhnutnych pre  Dodavatela
s ciefomn uzatvorenia a plnenia Zmluvy.

11.3 Zmluvu moino zruiit iba pisomne. Zmluvu
moino menit alebo doplfiat len pisomnymi
dodatkami podpisanymi opravnenymi zastupcami
oboch zmluvnych strdn swvynimkou tychto VOP,
zmeny ceny tarifnych produktov a regulovanych cien.
11.4 Zmena identifikatnych Gdajov zmluvnych stran,
ako aj Cisla Gétu, zmena utvaru zodpovedného za
uzatvorenie a plnenie Zmluvy, zmena dorutovace]
adresy, e-mailovej adresy alebo zmena kontaktnych
0s6b sa nebudi povaioval za zmeny vyZadujlce
uzavretie dodatku kZmluve, Zmluvnd strana
dotknuta takouto zmenou je povinnd zmeny tychto
udajov pisomne oznamit druhej zmluvnej strane bez
zbytoéného odkladu, najneskér viak do 5 dni od
zmeny prisluinych  Gdajov. Nesplnenie tejto
oznamovace] povinnosti je na farchu povinnej
zmluvne] strany. Zmluvné strany sa zavazuju
poskytovat si w&as vietky informécie, ktoré by mohli
mat vplyv na plnenie podla Zmluvy.

11.5 VOP su dostupné na internetovych strankach
Dodavatefa www.bcf.sk, na kontaktnych miestach
Dodavatefa. Dodavatel je opravneny menit a dopliat
VOP. Dodavatel zverejfiuje zmeny alebo doplnenia
VOP na svojej internetovej stranke www.bcf.sk.
Odberatel je povinny sa s novelizovanymi VOP
oboznamit.

11.6 Pre ucely Zmluvy atychto VOP znamenaju
okolnosti wlutujlice zodpovednost (vy8sia moc) také
mimoriadne  a neodvratitelné  udalosti  alebo
okolnosti aich bezprostredné nasledky, ktoré sd
mimo kontrolu ktoréhokofvek UEastnika a ktoré
Ugastnikovi zabrania, alebo bezprostredne ovplyvnia
riadne auplné pinenie povinnosti vyplyvaijtcich
UZastnikovi zo Zmluvy atychto VOP. Tymito
udalostami mdZu byt najma Zivelnd pohroma, vojna,
sabotd?, teroristické akcie, blokada, poiiar, Strajk,
epidémia a pod.

11.7 Odberatel nemdie postupit alebo previest svoje
prava a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy ako celok
alebo ich &ast bez predchadzajiceho pisomného
suhlasu Dodavatela.

11.8 Ak sa pocas trvania zmluvného vztahu stane
akékolfvek ustanovenie Zmluvy (alebe jeho cast)
neplatné alebo newynititelné v ddasledku zmeny
platnych pravnych predpisov, nebude tym dotknuta
platnost ani wynutitelnost ostatnych ustanoveni
Zmluvy a zmluvné strany sa zavazuju rokovat s ciefom
Upravy zmluvného vztahu vzmysle novej pravne)
upravy anahradit dotknuté ustanovenia nowymi,
uréenymi pravnou Upravou, resp. zmenou tak, aby
bol zachovany ucel Zmluvy a zamery zmluvnych stran
obsiahnuté v povodnych ustanoveniach.

11.9 Tieto VOP nadobiidaji platnost a uCinnost dna
01.11. 2019.




